Skuteczne strategie zarzgdzania
zespotem klasowym

Podsumowanie szkolenia dla nauczycieli w Bolonii



Istotg szkolenia byto efektywne
zarzgdzanie klasg, w ktorej
uczniowie wyrazajg swoje opinie,
uczg sie kreatywnosci,
przywodztwa, krytycznego
myslenia i skutecznej pracy
zespotowe;.




Dzien pierwszy

* Zajecia integracyjne.
* Zarzadzanie w klasie.

 Cwiczenia dla nauczycieli: Ktére zachowania uczniéw
sg dla nas najtrudniejsze? Jak zorganizowacC prace w
zespole?
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Dzien drugi

* |Inteligencja emocjonalna.
* Promowanie empatii.

 Cwiczenie: rozpoznawanie emocji na przyktadzie
wybranych postaci z gazet, tworzenie mapy
Swiadomosci (poczuj, pomysl, powiedz, zrob).




Dzien trzeci

* Wycieczka catodniowa do
Wenec;ji.




Dzien czwarty

* Praca zespotowa, cechy
skutecznego zespotu. Cztonkostwo
| wspoOtpraca. Zmiana norm w grupie
— z rywalizacji na wspotprace.

 Cwiczenie: gesi i przywddztwo.
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Dzien pigty

* Nastawienie na rozwoj i informacje
_ 3 .-H't zwrotne.
7 ZADAN!
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* Rola skutecznego feedbacku.
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 Cwiczenia: 7 zadan dla grupy,
zadania rozwojowe.




Weekend
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Weekend

Florencja




Dzien 6smy

* Zarzagdzanie konfliktami:
typy konfliktéw, ich

przyczyny.

* Typy zachowan ludzi w
konflikcie: sowa, lis,
rekin, zotw, mis.

« Cwiczenie z kartami
Dixit.




Another idea for debriefing:

Let's tryit!

, @ Dzien dziewiaty

* Edukacja pozaformalna (nauka przez praktyke) i
kreatywnos¢.

e Style uczenia wg cyklu Kolba (uczenie sie przez
doswiadczenie - aktywista, uczenie sie przez
obserwowanie - refleksyjny, uczenie sie przez
zrozumienie teorii - teoretyk, uczenie sie przez

Debriefing - Example

Doswiadczenie/dzialanie: -

i e praktyke - pragmatyk).
reneisia — YWhat? Co?
2} Konceptualizacia SD l\r".(?'lat‘“;L I CD z tegﬂ?

J) Zastosowanie Nﬂw What? Cﬂ teraZ?



Dzien dziesigty

* Narzedzia ICT (technologie
informacyjno-komunikacyjne).

 Metoda odwrdconej klasy.

 Cwiczenie: Escape Rooms.



denasty | dwunasty

* Alichat GPT w zarzgdzaniu klasg.

* Charakterystyka pokolen (Boomers, X, Y, Z, Alpha) i
ich styléw uczenia.

« Cwiczenie: konkurs kulinarny.



Efekty szkolenia. Nauczyciele, ktorzy uczestniczyli
w kursie "Efektywne strategie zarzgdzania klasg"

- zwiekszyli swoje kompetencje i umiejetnosci w zakresie efektywnych strategii zarzgdzania
klasg oraz zarzgdzania postawami ucznidéw w klasie,

- podniesli swoje kompetencje i umiejgtnosci w zakresie radzenia sobie z sytuacjami
stresujgcymi w grupie,

- wzmocnili swoje kompetencje i umiejgtnosci w zakresie metod pobudzania motywaciji,
przedsiebiorczosci i kreatywnosci uczniow,

- wptyneli na rozwoj poziomu kompetenciji jezykowych, kompetencji komunikacyjnych, w
tym umiejetnosci nawigzywania nowych mledzynarodowych kontaktow,

- zwiekszyli swoj poziom wiary we wtasne mozliwosci, samooceny czy wtasnej wartosci,

- podniesli swoje kompetencje interpersonalne, wzmocnili nauke radzenia sobie w réznych
sytuacjach, w nowym i nieznanym dotad srodowisku a takze umiejetnosé wspotpracy
oraz lepszego zarzadzania czasem,

- W znacznym stopniu zwiekszyli swoj poziom kompetencji organizacyjnych, w tym
umiejetnosc pracy zespotowej.



OPRACOWANE SCHEMATY

1) Schemat zarzadzania konfliktem

2) Schemat postepowania w sytuacji wystgpienia dyskryminacji

3) Schemat postepowania w sytuacji stresowej

4) Schemat postepowania w sytuacji pojawiania sie negatywnych stereotypow

5) Schemat dziatania promujgcy roznorodnosé¢ i odmienne punkty widzenia



1.SCHEMAT ZARZADZANIA KONFLIKTEM

1. Czym jest konflikt?

- Tablica: Konflikt to miejsce do wyrazania roznic i poszukiwania wspolnych
rozwigzan, jak zapisy na tablicy.

- Gora lodowa: Widoczna czesc¢ to tylko wierzchotek —wiele emocji i potrzeb jest
ukrytych.

2. Zalety konfliktu

- Dyskusja: Zacheca do otwartego dialogu.
- Kreatywnosé: Wymaga innowacyjnych rozwigzan.
- Emocje: Pobudza energie do zmian.



STYLE ZARZADZANIA KONFLIKTEM

Styl Symbol Opis Zastosowanie

Unikanie Zétw Wycofanie sie Gdy problem jest mato istotny.

Lagodzenie Mis Poswiecenie wtasnych potrzeb Utrzymanie relacji
Rywalizacja Rekin Dgzenie do wygranej Szybkie decyzje, sytuacje krytyczne
Kompromis Lis Wzajemne ustepstwa Szybkie rozwigzanie problemu

Wspotpraca Sowa Wspdlne rozwigzanie Budowanie dtugoterminowych relaciji



NAJLEPSZE PRAKTYKI oraz PRAKTYCZNE
ZAJECIA

4. Najlepsze praktyki

- Stuchanie aktywne: Skupienie na zrozumieniu drugiej strony.

- Komunikaty ,,ja”: Unikanie obwiniania, mdwienie o swoich potrzebach.
- Wspblne cele: Dazenie do rozwigzania korzystnego dla obu stron.

- Unikanie eskalacji: Spokojne reakcje, bez zaostrzania konfliktu.

5. Praktyczne zajecia

- Symulacje konfliktéw: Cwiczenie réznych styléw zarzadzania.

- Analiza przypadkow: Ocena rzeczywistych sytuacji konfliktowych.

- Role-play: Odgrywanie roznych stylow (np. rekin, sowa).

- Feedback: Informacja zwrotna i refleksja nad swoim stylem.



2. SCHEMAT POSTEPOWANIA W SYTUACII
DYSKRYMINACJI

JESLI KTOS JEST SWIADKIEM DYSKRYMINACJI TRZEBA WYRAZIC SWOJ SPRZECIW | ODPOWIEDNIO
ZAREAGOWAC

ZASTANOWMY SIE JAKIE KORZYSCI Z TEGO PLYNA;:

- REAGOWANIE DAJE IMPULS DO DZIALANIA TAKZE INNYM OSOBOM DOSWIADCZAJACYM DYSKRYMINACII
* - REAGOWANIE ZWIEKSZA SZACUNEK DO SAMEGO SIEBIE

- REAGUJAC UDCZUWAM ULGE | POCZUCIE SPRAWIEDLIWOSCI SPOLECZNEJ

* - REAGUJAC PRZELAMUIJE WLASNE OGRNIACZENIA, LEKI I POZYTYWNIE ZASKAKUJE SIEBIE | INNYCH

- REAGOWANIE ROZWIJA POCZUCIE SOLODARNOSCI Z KRZYWDZONYMI OSOBAMI



NA CO ZWRACAC UWAGE

* W PRZECIWSTAWIANIU SIE DYSKRYMINACIJI NIEZBEDNA
JEST INFORMACIJA ZWROTNA. JEST ONA PODSTAWOWYM
NARZEDZIEM POLEGAJACYM NA INFORMOWANIU
DRUGIEJ OSOBY, JAK ODBIERASZ JEJ ZACHOWANIE |
SPOSOB POSTEPOWANIA, PAMIETAJAC O TYM ABY NIE

RANIC DRUGIEJ OSOBY



PO PRZEMYSLENIACH PROPONUJEMY MODEL FUKO, KTORY
POKAZUJE JAK BUDOWAG W 4 KROKACH INFORMACIJE
ZWRTONA

FAKTY Nazwij sytuacje: powiedz, jakie konkretne zachowanie jest dyskryminujgce.
Im bardziej konkretnie i po uptynieciu mozliwie krotkiego czasu od zdarzenia, tym
lepiej.

UCZUCIA Nazwij swoje odczucia: powiedz jak zachowanie dyskryminujgce na
Ciebie wptywa, jak sie z tym czujesz, jakie emocje w Tobie wywotato. W sytuacji gdy
jest ich kilka, wybor emocji, o ktérej mowisz, nalezy do Ciebie.

KONSEKWENCIJE Pokaz, jakie sg konsekwencje zachowania dyskryminujgcego.

OCZEKIWANIA Powiedz, jakiej zmiany w zachowaniu danej osoby oczekujesz, co
jest Ci potrzebne, wyraz jasny sprzeciw.



PRZYKLAD ZASTOSOWANIA FUKO

* Juz drugi raz w dniu dzisiejszym stysze jak rozpowszechniasz plotki o Zosi. Czuje sie
nieswojo, kiedy méwisz innym nie potwierdzone informacje Jesli bedziesz tak dalej
robit, to pogorszg sie Twoje relacje nie tylko z Zosig ale takze z innymi kolegami

* Takim zachowaniem zrazasz do siebie otoczenie. Oczekuje, ze od dzisiaj bedziesz
bardziej dyskretny



3. SCHEMAT DZIALANIA W SYTUACII
STRESOWEJ

1. Rozpoznanie sytuacji stresowej

Obserwacja: Zauwazenie pierwszych oznak stresu, np. napiecia, podniesionych gtosow,
wyraznego zmniejszenia zaangazowania uczniow, nerwowych I‘eakCJI

Rozmowa z uczniami: Zadanie pytan o ich samopoczucie, czy co$ ich martwi, czy czujg sig
nieswojo.

2. Zatrzymanie eskalacji konfliktu

Spokoj i opanowanie: Nauczyciel lub lider powinien pozostac spokojny, aby nie zaogniac
sytuacii.

Przerwa: Wprowadzenie krotkiej przerwy aby pozwoli¢ grupie uspokoic sie.

Neutralnosé¢: Nie przyjmowanie zadnej strony konfliktu, ale raczej dgzenie do zrozumienia
roznych punktow widzenia.

3. Zbieranie informacji

Wystuchanie obu stron: Pozwdl, aby kazdy, kto jest zaangazowany, miat mozliwosc
wyrazenia swoich emocji i mysli, bez przerywania.

Okreslenie zrodta stresu: Proba zidentyfikowania gtownych przyczyn stresu, np. problemy
komunikacyjne, presja zwigzana z nauka, konflikty osobiste.



SYTUACJA STRESOWA

4. Wspolne wypracowanie rozwigzan

Dyskusja: Zachecenie do konstruktywnej rozmowy o tym, jak mozna rozwigzac
problem.

Propozycje rozwigzan: Uczniowie mogg sugerowac swoje pomysty na rozwigzanie
konfliktu lub zmniejszenie stresu.

Kompromis: Pomoc w znalezieniu kompromisowego rozwigzania, ktére zadowoli
wszystkie strony.

5. Dziatania naprawcze i monitorowanie

Wdrozenie ustalen: Wprowadzenie uzgodnionych dziatan majgcych na celu
poprawe atmosfery w klasie.

Monitorowanie sytuacji: Nauczyciel powinien obserwowac, czy sytuacja poprawia
sie po wdrozeniu dziatan naprawczych i czy stres maleje.

Wsparcie emocjonalne: Oferowanie uczniom wsparcia, np. przez indywidualne
rozmowy lub dziatania majgce na celu budowanie zaufania w grupie.



SYTUACJA STRESOWA

* 6. Profilaktyka

* Budowanie pozytywnych relacji w klasie: Regularne dziatania majgce na celu
wzmachianie wiezi w grupie, rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych, empatii oraz
pracy zespotowe,;.

 Warsztaty radzenia sobie ze stresem: Organizowanie zajec, ktére uczg technik
radzenia sobie ze stresem, jak np. techniki oddechowe, relaksacyjne.



Schemat Rozwigzania Problemu Tworzenia Sie
Negatywnych Stereotypow w Klasie

1. Rozpoznanie problemu i analiza sytuaciji

Obserwacja klasy: Nauczyciel lub wychowawca powinien zwrdéci¢ uwage na wszelkie przejawy wykluczania, dyskryminacji czy ponizania
innych uczniéw, np. przez wysmiewanie lub nieche¢ do wspédtpracy z okreslonymi osobami.

Ankieta anonimowa: Przeprowadzenie anonimowej ankiety, w ktorej uczniowie moga opisac, czy dostrzegajg problem stereotypow lub czy
sami go doswiadczyli.

Konsultacja z psychologiem szkolnym: Przy wspotpracy z psychologiem mozna doktadniej zidentyfikowac¢ zrédta konfliktow i opracowac
wstepny plan dziatania.

2. Edukacja ucznidw o stereotypach i ich skutkach

Warsztaty edukacyjne o stereotypach: Prowadzenie warsztatéw, ktore przyblizajg uczniom, czym sa stereotypy, jak powstajg i jakie maja
negatywne skutki dla relacji miedzyludzkich. Mozna uzy¢ przyktaddw i symulacji, by uczniowie mogli poczud, jak dziata stereo typizacja.

Cwiczenia na rozwijanie empatii: Zadania, w ktérych uczniowie wcielajg sie w role innych 0séb, zwtaszcza tych, ktére sg czesto stereo
typizowane. To pomaga lepiej zrozumiec uczucia innych i rozwija empatie.

Prezentacja roznorodnosci: Pokazywanie pozytywnych przyktadéw z r6znych kultur, narodowosci czy styléw zycia, co uczy uczniow
otwartosci i akceptacji dla ré6znorodnosci.



Negatywne stereotypy

3. Wzmocnhienie integracji klasy poprzez dziatania grupowe

Projekty zespotowe z roznymi sktadami grup: Przydzielanie uczniow do zespotow tak, by pracowali z
réznymi osobami, co pozwala im poznac siebie nawzajem w réznych kontekstach.

Zadania z przydzielonymi rolami: Dbanie o to, aby kazdy miat przypisangrole, a kazda z tych r6l byta
rownie wazna. Dzieki temu kazdy uczen bedzie mdgt sie wykazac i poczuc sie doceniony.

Cwiczenia na wzajemne komplementy: Organizowanie éwiczen, podczas ktérych uczniowie szukaja
pozytywnych cech i mocnych stron swoich kolegdw. Takie dziatania pomagajg w budowaniu szacunku
| pozytywnej atmosfery.

* 4. Wprowadzenie zasad i norm klasowych wspierajacych szacunek

Stworzenie klasowego kodeksu szacunku: Wspdlne opracowanie przez uczniow zasad, ktore bedag
obowigzywaty w klasie. Moze on zawierac zasady takie jak: ,Nie oceniamy innych przez pryzmat
uprzedzen”, ,Szanujemy réznorodnosc”.

Wprowadzenie konsekwenciji za nieprzestrzeganie zasad: Jasne okres$lenie, jakie dziatania zostang
podjete w przypadku naruszania kodeksu szacunku, co daje uczniom poczucie bezpieczenstwa i
stabilnosci.



Negatywne stereotypy

* 5. Indywidualne wsparcie dla uczniéow dotknietych stereotypami

Rozmowy indywidualne z psychologiem: Umozliwienie uczniom dotknietym negatywnymi
stereotypamirozmow z psychologiem, co pomoze im poradzi¢ sobie ze stresem i poprawi
ich samoocene.

Ustalanie indywidualnych celéw rozwojowych: Pomoc w wyznaczaniu celow osobistych i
edukacyjnych, ktére moga zwiekszy¢ pewnosc¢ siebie ucznia, co moze zmniejszyc¢ jego
podatnosc¢ na negatywne stereotypy.

* 6. Wzmacnianie postaw pozytywnych przez nauczyciela

Modelowanie pozadanych zachowan: Nauczyciel powinien by¢ wzorem pozytywnego |
szanujgcego zachowania wobec wszystkich uczniéw, bez wzgledu na ich wyniki w nauce
czy inne cechy.

Publiczne docenianie r6znorodnosci: Podkreslanie zalet roznorodnosci w klasie, np.
chwalgc rézne sposoby myslenia, ktore przyczyniajg sie do rozwigzania zadania
grupowego.



Negatywne stereotypy

* 7. Monitorowanie i ewaluacja

Regularne sprawdzanie atmosfery w klasie: Przeprowadzanie co jakis czas rozmdéw z uczniami lub
powtdrzenie ankiety, aby sprawdzié, czy problem stereotypdéw jest nadal obecny.

* Konsultacja z rodzicami i wsparcie zewnetrzne: Wtgczenie rodzicow do dziatan na rzecz integraciji i
omawianie problemu na spotkaniach, by wspiera¢ pozytywne relacje rowniez poza szkotg

* Przyktadowy Harmonogram

1. Tydzien 1: Obserwacja klasy, rozmowy z psychologiem, przeprowadzenie ankiety.
2. Tydzien 2: Warsztaty o stereotypach iich skutkach, ¢wiczenia na empatie.

3. Tydzien 3-4: Projekty grupowe, komplementy, praca nad kodeksem klasowym.

4. Tydzien 5: Rozmowy indywidualne z psychologiem, monitorowanie postepow.

5. Tydzien 6-8: Wzmachnianie pozytywnych postaw przez nauczyciela, docenianie ré6znorodnosci,
rozmowy kontrolne.

* Tydzien 9: Ewaluacja dziatan, powtdrzenie ankiety i analiza efektow



Schemat Dziatania w Klasie Szkolnej na Rzecz
Réznorodnosci i Odmiennych Punktow Widzenia

* 1. Analizai Diagnoza Stanu Rzeczywistego

Obserwacja klasy — nauczyciel zwraca uwage na interakcje miedzy uczniami oraz na to, jak
roznorodnosc¢ kulturowa i osobowosciowa wptywa na dynamike grupy.

Ankiety dla uczniéw - przeprowadzenie anonimowych ankiet, w ktérych uczniowie moga wyrazic
swoje zdanie na temat atmosfery w klasie, roznorodnosci i otwartosci na r6zne poglady.

e 2.0kreslenie Celow i Zasobow

Ustalenie celdéw - np. zwiekszenie liczby projektéw grupowych, ktore uwzgledniajg rozne kultury, lub
organizacja wydarzen tematycznych.

Zasoby - nauczyciel powinien przygotowac¢ odpowiednie materiaty edukacyjne, ksigzki oraz zasoby
internetowe, ktére wspierajg temat réznorodnosci.



Kontynuacja

3. Tworzenie Srodowiska Sprzyjajacego Réznorodnosci

. Ustalanie zasad klasowych - stworzenie zbioru zasad, ktére promujg szacunek, otwartosc i
akceptacje wobec réznorodnosci.

. Wprowadzenie réznych styldw nauczania - dostosowanie metod nauczania do potrzeb réznych
ucznidw, aby kazdy miat mozliwos¢ odnalezienia sie w klasie.

. Zréznicowane projekty grupowe - organizacja projektow, ktore wymagajg wspotpracy uczniow z
roznych kulturi o réznych zdolnosciach.

* 4. Promowanie Otwartych Dyskusji i Dialogu

. Cykliczne dyskusje klasowe - regularne spotkania, podczas ktérych uczniowie moga dzieli¢ sie
swoimi pogladami na rozne tematy, uczgc sie szanowac i wystuchiwac innych.

. Debaty natematy réznorodnosci - organizacja debat, w ktorych uczniowie bedg mogli wyrazac
swoje opinie na kontrowersyjne tematy w bezpiecznym i wspierajgcym srodowisku.

. Dnitematyczne - organizacja dni, w ktérych uczniowie moga zaprezentowac swoje kultury, tradycje
lub zainteresowania (np. potrawy, tance, jezyki).



Kontynuacja

* 5. Inkluzywne Przywodztwo i Przyktad z Géry

. Rola nauczyciela - nauczyciel powinien by¢ wzorem do nasladowania w zakresie otwartosci na
roznorodnos$c¢, prezentujgc pozytywne postawy i zachowania.

. Zachecanie uczniow do bycia liderami - stwarzanie mozliwos$ci dla ucznidéw do przewodzenia
grupom projektowym czy inicjatywom, aby kazdy miat szanse na pokazanie swoich umiejetnosci.

* 6. Monitorowanie Postepdéw i Ewaluacja

. Ocena atmosfery w klasie —regularne przeprowadzanie ankiet lub rozmdw, aby sprawdzic, jak
uczniowie czujg sie w klasie pod wzgledem akceptacji i réznorodnosci.

. Feedback od uczniow - zbieranie opinii ucznidw na temat wprowadzanych inicjatyw i
dostosowywanie dziatan do ich potrzeb.

. Dostosowywanie metod nauczania - na podstawie zebranych danych nauczyciel moze
modyfikowaé program i metody pracy, aby lepiej odpowiadaty potrzebom ucznidéw.



* JesteSmy przekonani, iz udziatw
kursie w znaczgcy sposob
wptynie na poprawe jakoSci
ksztatcenia w szkole oraz
zwiekszenie jej prestizu.

* Liczymy réwniez na kontynuacje
mobilnosci europejskich w
kolejnych latach.
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Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez :* .
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska [

Projekt pn. ,,Doskonalenie kompetenciji liderskich i pedagogicznych kadry Zespotu Szkot
Artystyczno-Projektowych w Tarnowskich Goérach”, w ramach ktérego zrealizowano
wspomniany kurs, jest dofinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
(EFS+) w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego (FERS) 2021-2027.
Projekt jest realizowany na zasadach programu Erasmus+, ale dofinansowany z projektu
»s<Zagraniczna mobilnos¢ edukacyjna uczniéw i kadry edukacji szkolnej”, ktorego beneficjentem

jest Fundacja Rozwoju Systemu Edukaciji.
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